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6 Løse problemer

Dette kapitlet tar for seg følgende emner:

• Løse problemer ............................................................ 6-2
• Feilmeldinger og løsninger ........................................... 6-5
• Papirstopp .................................................................. 6-10
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Løse problemer

Tabellen nedenfor viser generelle retningslinjer for å løse problemer. 

Hvis det oppstår et problem med maskinen, går du gjennom kontroll-
punktene og prosedyrene som er angitt på de neste sidene. Hvis 
problemet vedvarer, tar du kontakt med en servicerepresentant eller et 
autorisert servicesenter.

Problem Kontrollpunkt Tiltak Referanse-
side

Ingenting lyser på 
betjeningspanelet når 
strømbryteren slås på.

Står strømstøpslet i en 
vekselstrømskontakt?

Sett inn strømstøpslet i 
vekselstrømskontakten.

side 2-11

Det kommer ingen 
kopier ut når du trykker 
på [Start].

Er det noen indikasjoner 
av problemet på 
betjeningspanelet?

Kontroller den riktige reaksjonen på 
denne indikasjonen, og utfør den 
tilhørende prosedyren.

side 6-5

Kopiene er blanke. Ble originalene plassert 
riktig?

Når originalene plasseres på 
glassplaten, må forsiden vende ned.

side 3-2

Når originalene plasseres i 
dokumentbehandleren (tilleggsutstyr), 
må forsidene vende opp.

side 4-3

Kopiene som kommer 
ut, er for lyse.

Er kopimaskinen i 
modus for automatisk 
justering av 
eksponering?

Endre det generelle eksponeringsnivået 
ved å utføre prosedyren for automatisk 
justering av eksponering.

–

Er modus for manuell 
eksponering angitt?

Bruk Image Quality-tasten til å justere 
eksponeringsnivået riktig.

side 3-3

Hvis du vil justere den generelle ekspo-
neringen, må du utføre den aktuelle 
prosedyren for justering av eksponering 
i hver enkelt bildekvalitetsmodus.

–

Er toneren jevnt fordelt i 
tonerkassetten?

Rist tonerkassetten horisontalt omtrent 
ti ganger.

side 5-7

Er kopimaskinen i 
EcoPrint-modus?

Velg en annen bildekvalitetsmodus enn 
EcoPrint-modusen.

–

Vises Ha i toner? Bytt tonerkassetten. side 5-5
Er kopipapiret vått? Bytt kopipapiret med nytt papir. side 2-2
Er den elektriske 
laderseksjonen skitten?

Åpne frontdekslet, og bruk 
laderrenserstangen til å rengjøre den 
elektriske laderseksjonen.

side 5-6
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Kopiene som kommer 
ut, er for mørke.

Er kopimaskinen i 
modus for automatisk 
justering av 
eksponering?

Endre det generelle eksponeringsnivået 
ved å utføre prosedyren for automatisk 
justering av eksponering.

–

Er modus for manuell 
eksponering angitt?

Bruk Image Quality-tasten til å justere 
eksponeringsnivået riktig.

side 3-3

Hvis du vil justere den generelle 
eksponeringen, må du utføre den 
aktuelle prosedyren for justering av 
eksponering i hver enkelt 
bildekvalitetsmodus.

–

Et moarémønster vises 
på kopiene (moaré er 
når det virker som 
punktene er gruppert 
sammen i mønstre).

Er originalen et 
utskrevet fotografi?

Angi bildekvalitetsmodusen til Foto. side 3-3

Kopiene er ikke skarpe. Valgte du riktig bildekva-
litetsmodus i henhold til 
originaltypen?

Velg en bildekvalitetsmodus som 
passer.

side 3-3

Kopiene er skitne. Er glassplaten eller 
dokumentbehandleren 
(tilleggsutstyr) skitten?

Rengjør glassplaten og/eller 
dokumentbehandleren.

side 5-2

Kopibildet er skjevt. Ble originalene plassert 
riktig?

Når originalene plasseres på 
glassplaten, må de plasseres mot det 
øverste, venstre hjørnet.

side 3-2

Når originalene plasseres i dokument-
behandleren (tilleggsutstyr), må origi-
nalinnmatingsførerne justeres riktig før 
originalene plasseres.

side 4-3

Ble papiret plassert 
riktig?

Kontroller breddeførerplatens posisjon i 
kassetten.

side 2-2

Det oppstår ofte 
papirstopp.

Er papiret lagt riktig inn i 
kassetten?

Legg inn papiret riktig. side 2-2
Hvis de leverte kopiene er bøyd, vender 
du papiret i kassetten.

side 2-2

Er papiret bøyd, brettet 
eller krøllet?

Bytt papiret med nytt papir. side 2-2

Er det noen fastkilte eller 
løse papirbiter inne i 
maskinen?

Utfør riktig prosedyre for fjerning av 
papiret.

side 6-10

Er størrelsen på papiret 
på universalskuffen i 
samsvar med den 
registrerte størrelsen?

Kontroller at størrelsen på papiret på 
universalskuffen er i samsvar med den 
registrerte størrelsen.

side 2-8

Problem Kontrollpunkt Tiltak Referanse-
side
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Det oppstå sorte linjer 
på kopier ved kopiering 
fra dokumentbehand-
leren.

Er spalteglasset 
skittent?

Rengjør spalteglasset. side 5-2
Det er også mulig å bruke funksjonen 
for korrigering av sorte linjer til å gjøre 
eventuelle sorte linjer på kopier mindre 
synlige.

–

Det oppstår rynker på 
kopiene.

Er separasjonsnålen 
skitten?

Rengjør separasjonsnålen. side 5-3

Det vises sorte eller 
hvite vertikale linjer på 
kopiene.

Er den elektriske 
laderseksjonen skitten?

Åpne frontdekslet, og bruk laderrenser-
stangen til å rengjøre den elektriske 
laderseksjonen.

side 5-7

Det oppstår hvite flekker 
på kopiene.

Er overføringsvalsen 
skitten?

Rengjør overføringsvalsen med 
rensebørsten.

side 5-4

Kopiene er sløret. Brukes maskinen i 
omgivelser med høy 
luftfuktighet?

Rens valsen. –

Utskrift er ikke mulig. Er strømstøpslet satt inn 
i en vekselstrøms-
kontakt?

Sett inn strømstøpslet i 
vekselstrømskontakten.

side 2-11

Er hovedstrømbryteren 
slått på?

Slå på hovedbryteren ( | ). side 2-13

Er skriverkabelen av 
riktig type og riktig 
tilkoblet?

Koble til skriverkabelen skikkelig. side 2-11

Ble skriverkabelen 
koblet til etter at 
maskinen ble slått på?

Koble først til skriverkabelen, og slå 
deretter på hovedbryteren ( | ).

side 2-13

Er maskinen fra koblet? 
Er Ready-indikatoren 
av?

• Trykk på [Print] for å vise 
hovedvinduet for skriver.

• Trykk på  eller  for å velge [GO], 
og trykk på [Enter].
Ready-indikatoren lyser.

–

Tegn skrives ut feil. Er en skriverkabel av 
riktig type tilkoblet?

Koble til en skjermet skriverkabel. side 2-11

Utskrift utføres ikke 
riktig.

Er innstillingen på 
datamaskinen riktig?

Kontroller innstillingene til 
skriverdriveren eller programvaren.

–

Problem Kontrollpunkt Tiltak Referanse-
side
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Feilmeldinger og løsninger

Hvis en av feilmeldingene nedenfor vises, gjennomfører du tiltakene som 
er angitt.

Melding Tiltak Referanse-
side

Lukk ##deksel. Det angitte dekslet er åpent.
Lukk dekslene skikkelig.

–

Legg papir i kassett.
eller
Legg papir på 
universalskuffen.

Det er tomt for papir.
Legg i papir.

side 2-2

Legg papir i kassett. 
## Str. (###)

Utskriftsdata er ikke i samsvar med papirstørrelsen eller -typen i 
kassetten.
Bytt ut papiret.
• Hvis du vil endre papirkilden, trykker du på [Paper Selection] 

velge papirkilden du vil bruke. Trykk deretter på [Enter].
• Hvis du trykker på [Print], vises følgende melding:

- GO: Skriver ut på gjeldende valgte papir.
- AVBRYT: Stopper utskrift.

• Trykk på  eller  for å velge det aktuelle alternativet, og 
trykk på [Enter].

–

Sett kassett.
eller
Lukk papirkassett.

Kassetten er ikke skikkelig lukket.
Trekk ut kassetten, og skyv den på plass igjen.

–

Sjekk papirstørrelsen. Det er ikke lagt i papir med en størrelse som kan brukes i den 
valgte modusen.
Kontroller papiret.

–

Juster originalen eller 
bytt kassett.
eller
Juster originalen eller 
velg 
en annen papirskuff.

Retningen til originalen er forskjellig fra retningen til det valgte 
papiret.
Endre retningen til originalen. Hvis du trykker på [Start] uten å 
endre retningen, vil kopieringen utføres med en gjengivelse 
på 100 % (1:1).

–

Overskr.grense for 
jobbregn. 
Kan ikke kopiere.

Antall kopier laget med styrekoden har nådd den angitte grensen, 
og du kan ikke kopiere mer med denne koden.
Bruk modus for håndtering av avdelinger til å tilbakestille 
kopiantallet.

–

Sett i tonerkassett. Tonerkassetten er ikke riktig satt inn.
Sett inn tonerkassetten riktig.

side 5-5

Klar til å kopiere. 
Toner snart tom

Det er lite toner igjen i maskinen. Du kan kopiere bare én original 
om gangen.
Bytt tonerkassetten.

side 5-5
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Kan ikke kopiere. 
Ha i toner
eller
Kan ikke kopiere. 
Ha i toner, 
fortsett kopiering.

Tonerkassetten er tom.
Bytt tonerkassetten.

side 5-5

Skift avf.tonerboks. Avfallstonerbeholderen er full.
Bytt avfallstonerbeholderen.

side 5-5

Rengjør glasset for 
original matet fra DB.
eller
Rengjør glasset 
original matet fra DB.

Spalteglasset er skittent.
Rengjør spalteglasset, fordi det kan oppstå sorte linjer når 
dokumentbehandleren brukes.

side 5-2

Ring service. Åpne og lukk deretter frontdekslet.
Hvis meldingen vises på nytt, trykker du på [Stop/Clear] og 
noterer deg nummeret.
Slå av hovedbryteren ({), og kontakt en servicerepresentant eller 
et autorisert servicesenter.

–

Tid for vedlikehold. Periodisk vedlikehold kreves for å holde maskinen i god tilstand.
Kontakt straks en servicerepresentant eller et autorisert 
servicesenter.

–

Melding Tiltak Referanse-
side
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Minnet er fullt. Kopiering kan ikke utføres hvis minnet er fullt eller hvis antall 
originaler har nådd grensen på 999 sider.
• Velg [Kopier skannet bilde] for å levere sidene som er 

skannet, eller velg [Cancel] for å slette skannede data. 
Du kan ikke utføre flere skannejobber før du har valgt et av 
disse alternativene.

Avhengig av kopiinnstillingene kan bare ett kopisett 
leveres, og denne feilmeldingen kan vises selv om flere 
kopier er spesifisert. I dette tilfellet kan du ikke fortsette 
kopieringen.

• Trykk på [Enter], og utfør kopieringen på nytt.
Hvis feilen skjer regelmessig, anbefaler vi at du installerer 
tilleggsminne.

–

Utskrift kan ikke behandles fordi skriverminnet er fullt.
• Trykk på [Print] for å vise følgende meldinger.

- GO: Fortsetter utskrift. Behandlede data vil bli levert, og 
resterende data vil bli skrevet ut på neste side.

- AVBRYT: Avbryter utskrift.
- NULLSTILL: Nullstiller skriveren. I dette tilfellet vil bare 

skriverfunksjonene tilbakestilles.
• Trykk på  eller  for å velge det aktuelle alternativet, og 

trykk på [Enter].

MERK: Hvis RAM-diskfunksjonen brukes, reduserer du 
RAM-diskstørrelsen. Hvis feilen skjer regelmessig, anbefaler vi at 
du installerer tilleggsminne for skriveren. Hvis du vil legge til 
skriverminne, kan du ta kontakt med en servicerepresentant eller 
et autorisert servicesenter. 

Hvis innstillingen Fortsett automatisk er aktivert, vil utskrift 
automatisk fortsette etter en forhåndsinnstilt tidsperiode.

–

Papirstopp. Det har oppstått papirstopp.
Plasseringen av papirstoppen angis med en melding, og 
maskinen stopper. La strømbryteren være på ( | ), og følg den 
riktige prosedyren for fjerning av papirstoppen.

side 6-10

Legg tilb. alle orig. i DB. Fjern originalene fra dokumentbehandleren (tilleggsutstyr), legg i 
originalene på nytt, og start kopieringen på nytt.

–

Feilmating i DB. 
Ta ut originaler.

Originalstopp i den valgfrie dokumentbehandleren.
La strømbryteren være på ( | ), og følg den riktige prosedyren for 
fjerning av originalstoppen.

side 6-17

Ta ut papir fra øv. skuff. 
Trykk START.

Mottakerskuffens kapasitet ble overskredet under kopieringen.
Det er 250 ark i mottakerskuffen.
Det er 150 ark i mottakerskuffen, og den valgfrie jobbskilleren er 
installert.
Det er 100 ark i mottakerskuffen, og den valgfrie etterbehandleren 
er installert.
Fjern de leverte arkene.

–

Melding Tiltak Referanse-
side
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Ta ut papir fra 
toppskuffen. Trykk GO.

Mottakerskuffens kapasitet ble overskredet under utskrift.
Det er 250 ark i mottakerskuffen.
Det er 150 ark i mottakerskuffen, og den valgfrie jobbskilleren er 
installert.
Det er 100 ark i mottakerskuffen, og den valgfrie etterbehandleren 
er installert.
Fjern de leverte arkene.
• Trykk på [Print], og trykk på  eller  for å velge [GO].
• Trykk på [Enter]. Utskrift fortsetter.
• Hvis du vil avbryte utskrift, velger du [Cancel] og trykker 

på [Enter].

–

Ta ut papir fra etterbeh. 
Trykk START.

Det er 250 ark i den valgfrie etterbehandleren under kopiering.
Fjern de leverte arkene.

–

Ta ut papir fra etterbeh. 
Trykk GO.

Det er 250 ark i den valgfrie etterbehandleren under utskrift.
Fjern de leverte arkene.
• Trykk på [Print], og trykk på  eller  for å velge [GO].
• Trykk på [Enter]. Utskrift fortsetter.
• Hvis du vil avbryte utskrift, velger du [Cancel] og trykker 

på [Enter].

–

Papirkapasitet 
overskredet. Ta ut papir 
av jobbskiller.

Det er allerede lagret 100 ark papir i den valgfrie jobbskilleren.
Fjern de leverte arkene.

–

Feilmating i 
Etterbeh., nedre 
beh. Skuff og ta ut papir.

Papirstopp i den valgfrie etterbehandleren.
Fjern de leverte arkene.

side 6-18

Tomt for stifter 
Legg i stifter
eller
Stifteenhet er tom.
Legg i stifter.

Det er ingen stifter i den valgfrie etterbehandleren.
Legg i stifter.

side 4-8

Kan ikke stifte denne 
størrelsen.
eller
Kan ikke stifte denne 
pstr.

Stifting av papir med liten størrelse, som for eksempel 
5 1/2 × 8 1/2 tommer (Statement), A5R og B5R, er ikke mulig.

–

Systemfeil 
Hovedbryter Av / På.

Denne meldingen vises når en feilfunksjon eller en 
kommunikasjonsfeil har oppstått under utskriftsbehandlingen.
• Slå av hovedbryteren ({). Hvis maskinen skriver ut, avbryter 

du jobben fra datamaskinen.
• Vent i mer enn fem sekunder, og slå deretter av 

hovedstrømmen ( | ). Feilen rettes opp. Utfør eventuelt 
utskriftsjobben på nytt.

–

RAM-diskfeil, trykk GO. Det har oppstått en feil ved skriving til eller lesing fra RAM-disken.
• Trykk på [Print], og trykk på  eller  for å velge [GO]. Trykk 

deretter på [Enter]. Feilen rettes opp.

–

Melding Tiltak Referanse-
side
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Minnekortfeil, trykk GO Det har oppstått en feil ved skriving til eller lesing fra minnekortet.
• Trykk på [Print], og trykk på  eller  for å velge [GO]. Trykk 

deretter på [Enter]. Feilen rettes opp.

–

Minnekortfeil Sett inn på 
nytt.

Minnekortet har blitt fjernet under oppsett av skriveren.
Sett inn minnekortet.

MERK: Når du setter inn minnekortet, må du slå av 
hovedstrømbryteren ({).

–

Sett inn samme 
minnekort.

Maskinen prøvde å lese data fra minnekortet og gjenkjente ikke 
minnekortet.
Sett inn minnekortet igjen.

MERK: Når du setter inn minnekortet, må du slå av 
hovedstrømbryteren ({).

–

Formatfeil, minnekort. Minnekortet som ble satt inn i maskinen, må formateres.
Formater minnekortet.

–

Forbikj. utskrift Trykk 
GO.

Det oppstod en feil ved utskrift på grunn av at det ikke er nok 
minne.
• Trykk på [Print] for å vise følgende meldinger.

- GO: Fortsetter utskrift. Behandlede data vil bli levert, og 
resterende data vil bli skrevet ut på neste side.

- AVBRYT: Avbryter utskrift.
- NULLSTILL: Nullstiller skriveren. I dette tilfellet vil bare 

skriverfunksjonene tilbakestilles.
• Trykk på  eller  for å velge det aktuelle alternativet, og 

trykk på [Enter].
Hvis innstillingen Fortsett automatisk er aktivert, vil utskrift 
automatisk fortsette etter en forhåndsinnstilt tidsperiode.
Etter at denne meldingen har blitt vist, aktiveres automatisk 
modus for sidebeskyttelse.

–

Grensesnitt opptatt. Det valgte grensesnittet er for øyeblikket i bruk. Vent litt, og prøv 
på nytt.

–

Sjekksumfeil Maskinen har påvist en feil ved oppstart.
Slå av hovedstrømbryteren, og slå den deretter på igjen. 
Hvis samme melding vises på nytt, tar du kontakt med en 
servicerepresentant eller et autorisert servicesenter.

–

Klar til å kopiere
Toner snart tom.

Det er lite toner igjen i maskinen. Gjør klar en ny tonerkassett. –

Rist toner- 
kassetten.

Tonerkassetten er ikke banket på eller skikkelig ristet. Bank på og 
rist den nye tonerkassetten uten å søle med toner, og sett den på 
plass igjen.

–

Melding Tiltak Referanse-
side
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Papirstopp

Hvis papirstopp oppstår, vises det 
en melding, og kopiering eller 
utskrift stanser.

En melding viser hvor 
papirstoppen oppstod, og instruksjoner for avklaring vises. Det vises også 
indikatorer for plassering av papirstoppen.

La strømbryteren være på ( | ), og følg den riktige prosedyren for fjerning 
av papirstopp.

Indikatorer for plassering av papirstopp

Feilmating i
skuff 1.

JAM11
Ta ut papir.

Indikator for 
plassering Plassering av papirstopp Papirstoppnummer Sidere-

feranse

A Papirstopp inne i kassett 1 JAM11, JAM21 side 6-11
B Papirstopp inne i kassett 2 til 4 JAM12, JAM13, JAM14, JAM15, 

JAM16, JAM22, JAM23, JAM24
side 6-12

C Papirstopp i universalskuffen JAM10, JAM20 side 6-14
D Papirstopp bak venstre deksel JAM30, JAM40, JAM41, JAM42, 

JAM43, JAM44, JAM45, JAM60, 
JAM61

side 6-14

E Papirstopp i papirutmatingsåpningen JAM50, JAM52, JAM53, JAM54, 
JAM55, JAM56, JAM57

side 6-15

Papirstopp i den valgfrie 
etterbehandleren

JAM80, JAM81, JAM83, JAM84 side 6-18

Papirstopp i den valgfrie jobbskilleren JAM51 side 6-20
F Papirstopp i den valgfrie 

dokumentbehandleren
JAM70, JAM71, JAM72, JAM73, 
JAM74, JAM75, JAM78

side 6-17

AA
C

D

E

F

BB

BB

BB

Feilmating i
skuff 1.

JAM11
Ta ut papir.
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ADVARSEL: Det er høy spenning i laderdelen. Ta tilstrekkelig 
hensyn når du arbeider i dette området, fordi det er fare for elektrisk støt.

FORSIKTIG: Fikserings-enheten er meget varm. Ta tilstrekkelig 
hensyn når du arbeider i dette området, fordi det er fare for forbrenning.

VIKTIG: Ikke bruk papir som har vært fastkilt, på nytt.
Hvis papiret rives i stykker når det fjernes, må du passe på at alle løse biter 
fjernes fra innsiden av maskinen. Hvis du ikke gjør det, kan det senere 
oppstå en ny papirstopp.
Når alt fastkilt papir er fjernet, starter oppvarmingen. 
Papirstoppindikasjonene vil forsvinne, og maskinen vil gå tilbake til samme 
innstillinger som før papirstoppen.

Kassett 1

Hvis det oppstår stopp kassett 1, 
følger du denne fremgangsmåten 
for å fjerne papiret som sitter fast.

1 Trekk ut kassetten.

2 Ta bort det fastkilte papiret.

Kontroller at papiret er riktig lagt 
inn. Hvis ikke, legger du i papiret 
på nytt.

MERK: Hvis papiret rives i stykker når det fjernes, må du fjerne alle løse 
biter fra innsiden av maskinen.

3 Skyv kassetten fast tilbake på plass.

MERK: Hvis JAM21 vises, fjerner du det fastkilte papiret. Hvis du vil ha 
mer informasjon, slår du opp på Venstre deksel på side 6-14.

Feilmating i
skuff 1.

JAM11
Ta ut papir.
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Kassettene 2 til 4

Hvis det oppstår stopp kassett 2 
eller 4 eller den valgfrie 
papirmateren, følger du denne 
fremgangsmåten for å fjerne 
papiret som sitter fast.

MERK: For 18 ppm-modellen er kassetten 2 til 4 inkludert i den valgfrie 
papirmateren. For 22 ppm-modellen er kassetten 3 til 4 inkludert i den 
valgfrie papirmateren.

1 Åpne det venstre dekslet for 
kassetten som brukes.

2 Ta bort det fastkilte papiret.

MERK: Hvis papiret rives i stykker når det fjernes, må du fjerne alle løse 
biter fra innsiden av maskinen.

3 Lukk det venstre dekslet på 
kassetten.

Feil papirmating
kassett 2.

JAM12
Ta ut papir.

Papirstopp.
Åpne venstre deksel 2

JAM15
og ta ut papir.
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4 Trekk ut kassetten som er i bruk.

5 Ta bort det fastkilte papiret.

Kontroller at papiret er riktig lagt 
inn. Hvis ikke, legger du i papiret 
på nytt.

MERK: Hvis papiret rives i stykker når det fjernes, må du fjerne alle løse 
biter fra innsiden av maskinen.

6 Skyv kassetten fast tilbake på plass.



Løse problemer 

6-14 OPERATØRHÅNDBOK

Universalskuffen

Hvis det oppstår stopp kassett i 
universalskuffen og JAM10 vises, 
følger du denne fremgangsmåten 
for å fjerne papiret som sitter fast.

VIKTIG: Hvis JAM20 eller JAM40 vises, slår du opp på Venstre deksel på 
side 6-14.
Når du skal fjerne fastkilt papir, må du ikke trekke det ut fra matebrettsiden.

1 Ta vekk papiret fra 
universalskuffen.

2 Legg papiret i universalskuffen 
igjen.

Feilmeldingen fjernes.

Venstre deksel

Hvis det oppstår stopp i venstre 
deksel, følger du denne 
fremgangsmåten for å fjerne 
papiret som sitter fast.

VIKTIG: Valseseksjonen er følsom for skrammer og forurensning. Når du 
fjerner papir, må du være forsiktig slik at du ikke berører den eller striper 
den opp med klokken, smykker eller lignende.

1 Trekk opp håndtaket på venstre 
deksel, og åpne dekslet.

FORSIKTIG: Fikseringsenh
eten er meget varm. Ta tilstrek-
kelig hensyn når du arbeider i 
dette området, fordi det er fare for 
forbrenning.

Feilmating i
Un.skuff for stabler.

JAM10
Ta ut papir.

Papirstopp.
Åpne venstre deksel

JAM30
og ta ut papir.
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2 Ta bort eventuelt fastkilt papir.

MERK: Hvis papiret rives i stykker, må du fjerne alle løse biter fra 
innsiden av maskinen.

3 Hvis den valgfrie tosidigenheten 
er installert, hever du tosidigen-
heten og fjerner eventuelt papir 
som sitter fast.

MERK: Hvis papiret rives i stykker, må du fjerne alle løse biter fra 
innsiden av maskinen.

4 Lukk venstre deksel.

Papirutmatingsåpning

Hvis det oppstår stopp i papirut-
matingsåpningen, følger du 
denne fremgangsmåten for å 
fjerne papiret som sitter fast.

VIKTIG: Valseseksjonen er følsom for skrammer og forurensning. Når du 
fjerner papir, må du være forsiktig slik at du ikke berører den eller striper 
den opp med klokken, smykker eller lignende.

Feilmating i
Utløserdelen

JAM50
Ta ut papir.
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1 Hvis det fastkilte papiret vises 
gjennom papirutmating-
såpningen, trekker du det ut for å 
fjerne det.

MERK: Hvis papiret rives i stykker, må du fjerne alle løse biter fra 
innsiden av maskinen.

2 Trekk opp håndtaket på venstre 
deksel, og åpne dekslet.

3 Ta bort eventuelt fastkilt papir.

MERK: Hvis papiret rives i stykker, må du fjerne alle løse biter fra 
innsiden av maskinen.

4 Lukk venstre deksel.
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Dokumentbehandler (ekstrautstyr)

Hvis det oppstår stopp i den 
valgfrie dokumentbehandleren, 
følger du denne fremgangsmåten 
for å fjerne originalen(e) som 
sitter fast.

1 Fjern alle originalene som 
fremdeles befinner seg på 
originalbrettet.

2 Åpne dokumentbehandlerens 
venstre deksel.

3 Ta bort den fastkilte originalen.

MERK: Hvis originalen rives i stykker, må du fjerne alle løse biter fra 
innsiden av dokumentbehandleren. Hvis du ikke gjør det, kan det senere 
oppstå en ny originalstopp.

4 Hev papirmaterenheten (A), og 
fjerne eventuelle originaler som er 
fastkilt.

Feilmating i DB.
Ta ut originaler.

JAM70

A
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5 Drei hjulet som vist i illustras-
jonen, for å fjerne den fastkilte 
originalen.

6 Lukk venstre deksel.

7 Legg i alle originaler på nytt, og start kopieringen på nytt.

Etterbehandler (tilleggsutstyr)

Hvis det oppstår stopp i den 
valgfrie etterbehandleren, følger 
du denne fremgangsmåten for å 
fjerne papiret som sitter fast.

VIKTIG: Valseseksjonen er følsom for skrammer og forurensning. Når du 
fjerner papir, må du være forsiktig slik at du ikke berører den eller striper 
den opp med klokken, smykker eller lignende.

1 Drei spaken for å senke 
behandlingsbrettet.

2 Ta bort eventuelt fastkilt papir.

Feilmating i
Etterbeh., nedre beh.

JAM80
Skuff og ta ut papir.
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3 Hev behandlingsbrettet.

4 Ta av etterbehandleren.

5 Trekk opp håndtaket på venstre 
deksel, og åpne dekslet.

6 Ta bort eventuelt fastkilt papir.

MERK: Hvis papiret rives i stykker, må du fjerne alle løse biter fra 
innsiden av maskinen.
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7 Lukk venstre deksel.

8 Sett på plassetterbehandleren.

9 Senk behandlingsbrettet. Feilmeldingen fjernes.

Jobbskiller (tilleggsutstyr)

Hvis det oppstår stopp i den 
valgfrie jobbskilleren, følger du 
denne fremgangsmåten for å 
fjerne papiret som sitter fast.

VIKTIG: Valseseksjonen er følsom for skrammer og forurensning. Når du 
fjerner papir, må du være forsiktig slik at du ikke berører den eller striper 
den opp med klokken, smykker eller lignende.

1 Hvis det fastkilte papiret vises 
gjennom papirutmatingsåpningen 
på jobbskilleren, trekker du det ut 
for å fjerne det.

MERK: Hvis papiret rives i stykker, må du fjerne alle løse biter fra 
innsiden av maskinen.

Papirstopp ved
Jobbskiller.

JAM51
Ta ut papir
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2 Trekk opp håndtaket på venstre 
deksel, og åpne dekslet.

3 Ta bort eventuelt fastkilt papir.

MERK: Hvis papiret rives i stykker, må du fjerne alle løse biter fra 
innsiden av maskinen.

4 Lukk venstre deksel.
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Tillegg

Tillegget inneholder følgende spesifikasjoner:

• Maskin ..................................................................Tillegg-2
• Kopimaskin...........................................................Tillegg-4
• Skriver ..................................................................Tillegg-5
• Dokumentbehandler (tilleggsutstyr)......................Tillegg-5
• Papirmater (tilleggsutstyr) ....................................Tillegg-5
• Tosidigenhet (tilleggsutstyr)..................................Tillegg-6
• Etterbehandler (tilleggsutstyr) ..............................Tillegg-6
• Jobbskiller (tilleggsutstyr) .....................................Tillegg-6
• Miljøspesifikasjoner ..............................................Tillegg-7
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Spesifikasjoner

MERK: Spesifikasjoner kan endres uten varsel.

Maskin

Kopieringssystem Indirekte elektrostatisk system
Godtatte originaltyper Ark, bøker og tredimensjonale objekter (maksimal 

originalstørrelse: A3 / 11 × 17 tommer)
Kopistørrelser

- Kassett A3, B4, A4, A4R, B5, B5R, A5R, Folio, 11 × 17 tommer 
(Ledger), 8 1/2 × 14 tommer (Legal), 11 × 8 1/2 tommer, 
8 1/2 × 11 tommer (Letter), 5 1/2 × 8 1/2 tommer (Statement), 
8 1/2 × 13 tommer (Oficio II, 8K, 16K)

- Universalskuffen A3 til A6R, Postkort, Folio, 11 × 17 tommer (Ledger) til 
5 1/2 × 8 1/2 tommer (Statement)

- Bredder som ikke kan 
kopieres

0,5 til 5,5 mm

Kapasitet papirmatingskilde
- Kassett 300 ark (80 g/m²), 150 ark (90 g/m² min.)
- Universalskuffen 100 ark (80 g/m²)

(25 ark for A3, B4, Folio, 11 × 17 tommer (Ledger), 
8 1/2 × 14 tommer (Legal), 8 1/2 × 13 tommer (Oficio II, 8K)

Kapasitet mottakerskuff 250 ark (80 g/m²)
Oppvarmingstid Maks. 17,2 sekunderTid for gjenoppretting fra 

strømsparemodus: Maks. 10 sekunder eller mindre Tid for 
gjenoppretting fra hvilemodus: Maks. 17,2 sekunder  eller 
mindre (ved romtemperatur på 22 °C og fuktighet 60 %)

Minne
- Til kopimaskin 64 MB
- Til skriver 128 MB
- Tilleggsminne Til kopimaskin: 16 MB, 32 MB, 64 MB og 128 MB

Til skriver: 32 MB, 64 MB, 128 MB og 256 MB
Driftsmiljø

- Temperatur 10 til 32,5 °C
- Relativ fuktighet 15 til 80 %
- Høyde over havet 2500 m (maksimalt)
- Belysning 1500 lux (maksimalt)

Strømkilde 120 V vekselstrøm, 60 Hz, 9,5 A
220 til 240 V vekselstrøm, 50/60 Hz, 5,0 A
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Mål
(B) × (D) × (H)
(kun hovedenhet)

18 ppm-modell:
568 × 594 × 507 mm
22 ppm-modell:
568 × 594 × 607 mm

Vekt 18 ppm-modell: 
Ca. 33 kg
22 ppm-modell: 
Ca. 40 kg

Støyutsendelse 18 ppm-modell:
62 dB(A)

22 ppm-modell:
64,7 dB(A)

Nødvendig plass
(B) × (D)

1038 × 640 mm
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Kopimaskin

Kopieringshastighet:
- Glassplate (1:1) 18 ppm-modell A3 / 11 × 17 tommer (Ledger): 8 ark/minutt

B4 / 8 1/2 × 14 tommer (Legal): 8 ark/minutt
A4 / 11 × 8 1/2 tommer: 18 ark/minutt
A4R / 8 1/2 × 11 tommer (Letter): 13 ark/minutt
B5: 16 ark/minutt

22 ppm-modell A3 / 11 × 17 tommer (Ledger): 10 ark/minutt
B4 / 8 1/2 × 14 tommer (Legal): 11 ark/minutt
A4 / 11 × 8 1/2 tommer: 22 ark/minutt
A4R / 8 1/2 × 11 tommer (Letter): 13 ark/minutt
B5: 20 ark/minutt

Tid første kopi ut 5,7 sekunder eller mindre (1:1, A4 / 11 × 8 1/2 tommer)
Oppløsning Skanning: 600 × 600 ppt

Utskrift: 600 × 600 ppt
Kontinuerlig kopiering 1 til 999 ark
Kopigjengivelsesprosent Alle verdier fra 25 til 400 % (i trinn på 1 %) og faste 

gjengivelsesprosenter.
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Skriver

Dokumentbehandler (tilleggsutstyr)

Papirmater (tilleggsutstyr)

Utskriftshastighet Samme som under Kopieringshastighet.
Tid første utskrift Ca. 5,7 sekunder eller mindre (1:1, A4 / 11 × 8 1/2 tommer)
Oppløsning 600 ppt
Operativsystemer som 
støttes

Microsoft Windows 2000/XP/Vista
Windows Server 2003
Apple Macintosh OS 10.x

Grensesnitt Nettverksgrensesnitt: 1
USB 2.0: 1 (høyhastighets USB)
Nettverkskort (tilleggsutstyr): 1

Originalmatesystem Automatisk mating
Godtatte originaler Papirark
Originalstørrelser Maks.: A3 / 11 × 17 tommer

Min.: A5R / 5 1/2 × 8 1/2 tommer
Originalpapirvekt Ensidige originaler: 45 g/m² til 160 g/m²
Akseptabelt antall originaler 50 ark (50 g/m² til 80 g/m²) Blandede originalstørrelser 

(Autovalg): Maks. 30 ark (50-80 g/m²)
Blandede originalstørrelser 
(Autovalg)

Maks. 30 ark (50-80 g/m²)

Mål
(B) × (D) × (H)

552 × 483 × 120 mm 

Vekt Ca. 6 kg

Papirmatesystem Automatisk mating fra kassetter (med kapasitet på 300 ark 
[80 g/m²])

Papirstørrelser A3, B4, A4, A4R, B5, B5R, A5R, Folio, 11 × 17 tommer 
(Ledger), 8 1/2 × 14 tommer (Legal), 11 × 8 1/2 tommer, 
8 1/2 × 11 tommer (Letter), 5 1/2 × 8 1/2 tommer (Statement), 
8 1/2 × 13 tommer (Oficio II)

Godtatt papir Vekt: 64 til 105 g/m²
Typer: Standardpapir, resirkulert papir

Mål
(B) × (D) × (H)

568 × 546 × 135 mm

Vekt Ca. 6 kg
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Tosidigenhet (tilleggsutstyr)

Etterbehandler (tilleggsutstyr)

Jobbskiller (tilleggsutstyr)

System Intern type
Papirstørrelser A3, B4, A4, A4R, B5, B5R, A5R, Folio, 11 × 17 tommer 

(Ledger), 8 1/2 × 14 tommer (Legal), 11 × 8 1/2 tommer, 
8 1/2 × 11 tommer (Letter), 5 1/2 × 8 1/2 tommer (Statement), 
8 1/2 × 13 tommer (Oficio II)

Godtatt papir Vekt: 64 til 80 g/m²
Typer: Standardpapir, resirkulert papir 

Mål
(B) × (D) × (H)

368 × 54 × 181 mm

Vekt Ca. 0,5 kg

Antall skuffer 1
Papirstørrelser A3, B4, A4, A4R, B5, Folio, 11 × 17 tommer (Ledger), 

8 1/2 × 14 tommer (Legal), 11 × 8 1/2 tommer, 
8 1/2 × 11 tommer (Letter), 8 1/2 × 13 tommer (Oficio II)

Godtatt papir Vekt: 60 til 105 g/m²
Typer: Standardpapir, resirkulert papir, farget papir, tynt papir, 
tykt papir og brevhode

Mål
(B) × (D) × (H)

325 × 450 × 165 mm

Vekt Ca. 8 kg

Antall skuffer 1
Skuffkapasitet 100 ark (80 g/m²)
Papirstørrelser A3, B4, A4, A4R, B5, B5R, A5R, Folio, 11 × 17 tommer 

(Ledger), 8 1/2 × 14 tommer (Legal), 11 × 8 1/2 tommer, 
8 1/2 × 11 tommer (Letter), 5 1/2 × 8 1/2 tommer (Statement), 
8 1/2 × 13 tommer (Oficio II)

Godtatt papir Vekt: 64 til 105 g/m²
Typer: Standardpapir, resirkulert papir

Mål
(B) × (D) × (H)

545 × 450 × 70 mm

Vekt Ca. 1,5 kg
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Miljøspesifikasjoner

MERK: Ta kontakt med din forhandler eller en servicerepresentant hvis 
du har behov for ytterligere spesifikasjoner.

Gjenopprettingstid fra modus for lavt 
strømforbruk

10 sekunder

Tid for gjenoppretting fra hvilemodus Maks. 17,2 sekunder
Overgangstid til modus for lavt strømforbruk 
(ved innkjøp av maskinen)

1 minutt

Overgangstid til hvilemodus (ved innkjøp av 
maskinen)

1 minutt

Tosidig kopiering Tilleggsutstyr
Papirmating Resirkulert papir laget av 100 % resirkulert 

tremasse kan brukes med dette produktet.
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Indeks

Tall

2 i 1 3-14
2-sidig kopiering 3-8
2-sidigenhet 4-8
4 i 1 (horisontal) 3-15
4 i 1 (vertikal) 3-16

A

Automatisk funksjon iii
Automatisk funksjon for 2-sidig kopi (ekstrautstyr) iii
Automatisk hvilemodus iii, 3-21
Automatisk lavt strømforbruk 3-20
Automatisk zoom 3-5
Av/på-bryter 3-2
Avanserte funksjoner i
Avbruddsmodus 3-17
Avfallstonerbeholder 1-3, 5-5
Avklare papirstopp

Dokumentbehandler 6-17
Etterbehandler 6-18
Jobbskiller 6-20
Kassett 1 6-11
Kassettene 2 til 4 6-12
Papirutmatingsåpning 6-15
Universalskuffen 6-14
Venstre deksel 6-14

Avklare stopp 6-10
Avklare stopp i stiftemaskinen 4-11

B

Betjeningspanel 1-2, 1-5
Bildekvalitet 3-3

Foto-modus 3-3
Kopieksponering 3-3
Tekst+Foto-modus 3-3
Tekst-modus 3-3

Bytte tonerkassetten 5-5

C

CE-merket xiii

D

Dato og klokkeslett 2-17

Deksel for hovedbryter av/på 1-4
Dokumentbehandler 4-3, 6-17, Tillegg-5
Dokumentbehandlerens deler 4-4

E

Ekstra minne 4-15
Energy Star Program iii
Etterbehandler 4-8, 6-18, Tillegg-6

Papirstopp 6-18
Stifting 4-10
Stopp i stiftemaskinen 4-11

Etterbehandlerens deler 4-8

F

Fakssett 4-14
Feilmeldinger 6-5
Forhåndsinnstilt zoom 3-5, 3-7
Forholdsregler for bruk ix
Forholdsregler ved montering vii
Forsiktighetsetiketter vi
Foto-modus 3-3
Frigjøringsspak for tonerkassett 1-3
Frontdeksel 1-3

G

Glassplate 1-3, 3-2
Glassplaterengjøring 5-2
Grunnleggende om utskrift 3-22

H

Harddisk 4-15
Hastekopiering 3-17
Hovedbryter av/på 1-4, 3-2
Hovedmaskin 1-2
Hovedvindu for kopimaskin 1-7
Hovedvindu for skriver 1-8
Hvilemodus iii, 3-21
Håndgrep for transport 1-4
Håndtak venstre deksel 1-2

I

Indikatorer for plassering av papirstopp 6-10
Indikatorplater for originalstørrelse 1-3
Informasjon om rettslige forhold ii
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Innmatingsførere 1-2, 2-6
Innstilling av delnettmaske 2-15
Innstilling av IP-adresse 2-14
Innstillinger

Dato og klokkeslett 2-17
Sommertid 2-18
Språk 2-19
Tidssone 2-17

Installere skriverdriveren 3-22
Isolasjonsenhet xiii

J

Jobbskiller 4-12, 6-20, Tillegg-6
Jorde maskinen viii

K

Kassett 2-2
Kassett 1 1-2, 6-11
Kassettene 2 til 4 6-12

Koble fra strøm xiii
Koble til et nettverk 2-11
Koble til strømkabelen 2-12
Koble til USB-kabelen 2-12
Kombinert kopiering 3-13
Kopieksponering 3-3
Kopiere 3-2

2-sidig 3-8
Automatisk zoom 3-5
Avbruddsmodus 3-17
Bildekvalitetsmodus 3-3
Forhåndsinnstilt zoom 3-5, 3-7
Foto-modus 3-3
Sorteringsmodus 3-12
Tekst+Foto-modus 3-3
Tekst-modus 3-3
Zoom 3-5, 3-7
Zoomede kopier 3-5

Kopieringshastighet Tillegg-4
Kopimaskinens funksjoner Tillegg-4
Korrigere feil 6-5

L

Laderrenserstang 1-3, 5-6
Lasersikkerhet xii
Lavt strømforbruk iii

Automatisk lavt strømforbruk 3-20
Strømsparing 3-20

Legge i originaler
Dokumentbehandler (tilleggsutstyr) 4-4
Glassplate 3-2

Legge i papir 2-2
Legge i papir i en kassett 2-2
Legge i stifter 4-10
Legge papir på universalskuffen 2-5
Løse problemer 6-2

Dokumentbehandler 6-17
Etterbehandler 6-18
Feilmeldinger 6-5
Indikatorer for plassering av papirstopp 6-10
Jobbskiller 6-20
Kassett 1 6-11
Kassettene 2 til 4 6-12
Papirstopp 6-10
Papirutmatingsåpning 6-15
Universalskuffen 6-14
Venstre deksel 6-14

M

Maskindeler 1-1
Maskinrengjøring 5-2
Meldingsdisplay 1-7
Miljøspesifikasjoner Tillegg-7
Minnekort (CompactFlash) 4-14
Minnekortspor 1-4
Mottakerskuff 1-2, 3-4

N

Navn på deler
Dokumentbehandler 4-4
Etterbehandler 4-8

Nettverksinnstillinger 2-14
Delnettmaske 2-15
IP-adresse 2-14
Standard gateway 2-16

Nettverkskabel 2-11
Nettverksport 1-4
Nettverksskannersett 4-14
Nøkkeltelleverk 4-13

O

Oppløsning Tillegg-4, Tillegg-5
Originaldeksel 1-2
Overføringsvalserengjøring 5-4

P

Papir
Kassett 2-2
Klargjøring 2-2
Legge i 2-2
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Papirstørrelser og -typer på matebrettet 2-8
Typer 2-10
Universalskuffen 2-5

Papirbreddefører 1-2, 2-3
Papirlengdefører 1-2, 2-3
Papirmater 4-7, Tillegg-5
Papirstopp 6-10

Dokumentbehandler 6-17
Etterbehandler 6-18
Jobbskiller 6-20
Kassett 1 6-11
Kassettene 2 til 4 6-12
Papirutmatingsåpning 6-15
Universalskuffen 6-14
Venstre deksel 6-14

Papirstoppindikatorer 6-10
Papirstørrelser og -typer på matebrettet 2-8
Papirutmatingsåpning 6-15
Plassere originaler i dokumentbehandleren 4-4

R

Rengjøre
Glassplate 5-2
Maskin 5-2
Overføringsvalse 5-4
Separasjonsnål 5-3

S

Separasjonsnålrengjøring 5-3
Sikkerhet

Forholdsregler for bruk ix
Forholdsregler ved montering vii
Forsiktighetsetiketter vi
Informasjon om rettslige forhold ii
Koble fra strøm xiii
Konvensjoner iv
Laser xii
Strømforsyning viii
Symboler iv

Skifte avfallstonerbeholderen 5-5
Skifte tonerkassetten 5-5
Skrive ut 3-22
Skrive ut fra programmer 3-22
Skriverdriver 3-22
Skriverens funksjoner Tillegg-5
Sommertid 2-18
Sorteringsmodus 3-12
Spesifikasjoner Tillegg-2

Dokumentbehandler Tillegg-5
Etterbehandler Tillegg-6

Jobbskiller Tillegg-6
Kopimaskin Tillegg-4
Maskin Tillegg-2
Miljø Tillegg-7
Papirmater Tillegg-5
Skriver Tillegg-5
Tosidigenhet Tillegg-6

Spesifikasjoner dokumentbehandler Tillegg-5
Spesifikasjoner etterbehandler Tillegg-6
Spesifikasjoner jobbskiller Tillegg-6
Spesifikasjoner kopimaskin Tillegg-4
Spesifikasjoner maskin Tillegg-2
Spesifikasjoner papirmater Tillegg-5
Spesifikasjoner skriver Tillegg-5
Spesifikasjoner tosidigenhet Tillegg-6
Språkinnstillinger 2-19
Standard gateway 2-16
Stifting 4-10, 4-11
Stopp i stiftemaskinen 4-11
Strømforsyning viii
Strømkabel 2-12
Strømsparing 3-20
Styrekode 2-17
Symboler iv

T

Tekst+Foto-modus 3-3
Tekst-modus 3-3
Tid første kopi ut Tillegg-4
Tidssone 2-17
Tilkobling 2-11
Tilleggsminne 4-15
Tilleggsutstyr 4-1

Dokumentbehandler 4-3
Etterbehandler 4-8
Fakssett 4-14
Harddisk 4-15
Jobbskiller 4-12
Minnekort 4-14
Nettverksskannersett 4-14
Nøkkeltelleverk 4-13
Oversikt 4-2
Papirmater 4-7
Tilleggsminne 4-15
Tosidigenhet 4-8

Tonerkassett 1-3, 5-5
Tosidigenhet 4-8, Tillegg-6
Tosidigmodus 3-8
Tømme tonerkassett 5-5
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U

Universalskuffen 2-5, 6-14
USB-port 1-4
Utskrift

Avbruddsmodus 3-17
Programvare 3-22
Skriverdriver 3-22

Utskriftshastighet Tillegg-5

V

Valgfrie alternativer 4-2

Vanlig kopiering 3-2
Varme opp 3-2
Vedlikehold 5-1
Venstre deksel 1-3, 6-14

Z

Zoom 3-7
Automatisk zoom 3-5
Forhåndsinnstilt zoom 3-5, 3-7
Zoom 3-5, 3-7

Zoomede kopier 3-5
Zoomeforhold 3-5
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For å få best mulig resultat og maskinytelse, anbefaler vi at du bruker bare originale forbruksartikler fra 
TA Triumph-Adler til dine TA Triumph-Adler-produkter.
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